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 			  «Ich bin happy mit meinem 
      Krankenkassenmodell»
Jacqueline Felder holt sich am liebsten medizinischen Rat in der Apotheke.  
Denn als berufstätige und alleinerziehende Mutter schätzt sie Flexibilität  
und rasche Lösungen. Sie setzt auf das Versicherungsmodell casamed pharm  
der Krankenkasse Sympany.
Rahel Rohrer, Schweizerischer Apothekerverband pharmaSuisse

Alle Jahre wieder im Herbst das 
gleiche Rösslispiel: Die Kran-
kenkassen verschicken ihre Po-

licen fürs nächste Jahr – meistens steigt 
die Prämie. Obwohl wir alle froh sind, 
in einem Land mit erstklassiger Ge-
sundheitsversorgung zu leben, fragen 
wir uns, wie wir unser persönliches 
Haushaltsbudget entlasten könnten. 
pharmaSuisse zeigt Ihnen eine Spar-
möglichkeit auf: Wählen Sie ein Versi-
cherungsmodell, das die Apotheke als 
erste Anlaufstelle bei medizinischen 
Fragen vorsieht.

Ups und Downs  
als «Hypochonderin» 
Die 38-jährige Jacqueline Felder blickt 
auf eine bewegte Vergangenheit zu-
rück. Im Alter von 19 treten Schmerzen 
auf, mal hier, mal dort, sie wird von 
Mediziner zu Mediziner weitergereicht. 
Es dauert zehn Jahre, bis endlich  
die Diagnose Fibromyalgie (siehe Box 
Seite  44) feststeht. Zwischenzeitlich 
bringt sie mit 27 Sohn Livio auf die Welt 
– und wird das stark erhöhte Gewicht 

Jacqueline Felder (rechts) erhält in der Löwen Apotheke in Sarnen Hilfe –  
rasch und ohne Voranmeldung. Apothekerin Priska Elsener berät sie im  
diskreten Besprechungsraum.

nach der Schwangerschaft nicht wieder 
los. Dank einer Schlauchmagen-Ope-
ration bekommt sie ihre Krankheit und 
ihre Figur in den Griff, stellt die Ernäh-
rung um und baut regelmässige Bewe-
gung in den Alltag ein.

Keine Zeit für Wartezeiten
Die Lebensfreude lässt sich die aufge-
stellte Obwaldnerin durch die Fibro- 
myalgie nicht nehmen. Sie arbeitet  
80 Prozent als Hochbauzeichnerin und 
Baubiologin in einem Architekturbüro 
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«Als Mutter habe ich 
nicht Zeit, zwei Stunden 

in einer Arztpraxis zu 
warten. In der Apotheke 

erhalte ich unan- 
gemeldet und auch 

samstags Rat.» 

Krankenkassen unterstützen netCare

Auch Krankenversicherer erkennen die Kundenfreundlichkeit und das Kostensparpo-
tenzial der Erstberatung in der Apotheke. netCare bildet die Grundlage für alternative 
Versicherungsmodelle wie zum Beispiel casamed pharm von Sympany und Medpharm 
von Swica. Weitere folgen im 2019.
Radek Bozdech, Leiter Angebotsmanagement von Sympany, ist überzeugt: «Mit 
casamed pharm kommen unsere Versicherten ganz einfach zu medizinischem Rat 
ohne Terminvereinbarung und ohne Wartezeiten. Das erfolgreiche Modell unterstützt 
die Eigenverantwortung der Versicherten, entlastet die Hausärzte und bindet Apothe-
ker bewusst in die Erstversorgung ein. Damit leisten alle einen Beitrag zur Eindäm-
mung der Gesundheitskosten.» Deshalb profitieren Versicherte von Prämienreduktio-
nen bis zu 16 Prozent. Die Nachfrage nach casamed pharm steigt seit der Einführung 
vor rund zwei Jahren, so Bozdech. Dies belegt auch die repräsentative Marktforschung 
von GFS Bern vom Februar 2018: Gut die Hälfte der Bevölkerung kann sich vorstellen, 
ein Versicherungsmodell zu wählen, bei dem die Apotheke die erste  
Anlaufstelle ist. «Die Kompetenz der Apotheker geniesst hohes Ver- 
trauen, wir haben viele zufriedene Versicherte», freut sich Bozdech.

und lebt heute beschwerde- und medi-
kamentenfrei. Doch vor Schnupfen, 
Fieber, Hautausschlag oder gar einer 
Blasenentzündung – davor sind  
Jacqueline Felder und Livio nicht gefeit. 
Letztes Jahr wechselt sie mit Sohn zur 
Krankenkasse Sympany und fährt gut 
mit dem Modell casamed pharm, das 
die Kompetenzen der Apotheke als 
erste Anlaufstelle nutzt. 

 

Unkompliziert in die Apotheke
Vorher hatte Jacqueline Felder bereits 
ein Krankenkassenmodell, das eine 
telefonische Erstabklärung vorsah. 
«Doch die schicken einen dann doch 
immer zum Arzt, dann bin ich wieder 

gleich weit. Ich brauche ein Vis-à-vis 
aus Fleisch und Blut, das meine Be-
schwerden anschaut – und sofort ent-
scheiden und helfen kann.» Ihre Erfah-
rungen zeigen, dass manchmal schon 
nur Tipps für einen gesunden Schlaf 
oder eine Salbe bei Juckreiz wertvolle 
Dienste leisten. «In der Apotheke werde 
ich ernst genommen, das passt mir.» 
Sie hat das Modell bereits ihrer besten 
Freundin empfohlen, «und auch sie ist 
superhappy mit casamed pharm, weil 
es damit so unkompliziert ist.»

Null Vertrauen ins Internet
Apropos unkompliziert, schnell und 
direkt: Wäre da nicht die eigene Inter-
netrecherche und Selbstmedikation 
der schnellste Weg zur Besserung? 
«Ganz sicher nicht», betont Felder, 
«das Internet macht einen in einer Not-
situation verrückt, nachher ist man 
sterbenskrank, selbst bei einem Symp-
tom wie Durchfall. Ich bin nicht in der 
Lage, zu differenzieren, im Internet 
steht viel Unsinn, jeder kann da rein-
schreiben. In der Apotheke weiss ich, 
dass ich mich auf den Rat verlassen 
kann.» Und sie doppelt vehement nach: 

«Selbst rein pflanzliche 
Medikamente können 

Gift sein und den Körper 
schädigen. Obwohl es 

auf den ersten Blick 
einladend ist, würde  
ich dem Internet nie 
vertrauen. Das kann 
verheerende Folgen 

haben.»

Apothekerin Priska Elsener  
findet immer einen Lösung.

Dr. Wild & Co. AG, 4132 Muttenz
www.wild-pharma.com

Dies ist ein zugelassenes Arzneimittel.
Bitte lesen Sie die Packungsbeilage.

Hilft bei
Kopfweh,
Zahn- und
Rückenschmerzen

...das im praktischen 
Röhrli!
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Gesundheitliches 
Problem

Hausarzt

Spital

Spezialist
Telemedizinische 
Beratung

Apotheke

casamed pharm
Clever sparen mit Ihrer Apotheke.

Ihre Vorteile

• Sie erhalten medizinische Betreuung ohne Wartezeit und 

rund um die Uhr, sieben Tage die Woche.

• Es stehen Ihnen mehr als 250 Partnerapotheken zur Verfü-

gung. Das Angebot wird laufend ausgebaut. Ob in Ihrer 

Apotheke des Vertrauens oder unterwegs in der ganzen 

Schweiz  – Sie können auf fachgerechte Beratung zählen.

• Sie erhalten nach der Beratung die für die Behandlung 

notwendigen Medikamente. 

• Die Apotheke erkundigt sich einige Tage nach der Beratung 

nach Ihrem Befinden. 

• Sie erhalten einen attraktiven Prämienrabatt.

So funktioniert´s

• Wenn Sie krank sind, gehen Sie zuerst in eine Sympany 

Partnerapotheke. Ist diese geschlossen, können Sie sich 

jederzeit an das Zentrum für Telemedizin Medgate wenden.

• Informieren Sie die Apotheke, dass Sie casamed pharm 

versichert sind, und zeigen Sie Ihre Versichertenkarte.

• Das Fachpersonal der Apotheke berät Sie in einem separa-

ten Raum. Bei Bedarf wird ein Arzt per Telefon beigezogen.

• Wenn nötig, überweist Sie die Apotheke oder das Zentrum 

für Telemedizin Medgate an Ihren Hausarzt, einen Spezia-

listen oder ein Spital.

• Einfache Untersuchungen – z.B. zu Grippesymp tomen 

oder Hautausschlägen – können direkt in der Apotheke 

durch geführt werden.

• In Notfällen gehen Sie direkt zum Notfallarzt oder zur 

Notfallstation.

casamed pharm ist ein unkompliziertes Versicherungsmodell, das Ihnen medizinische 
Betreuung ohne Wartezeiten und rund um die Uhr garantiert. 
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netCare: statt zum Arzt in die Apotheke

Bei gängigen Beschwerden und kleinen Verletzungen ist die Apotheke die beste 
Anlaufstelle. Mit netCare erhalten Sie direkt und rasch in der Apotheke die Lösung  
für ein medizinisches Problem: Sie werden sofort im diskreten Besprechungszimmer  
in der Apotheke beraten. Bei Bedarf bezieht der Apotheker einen Arzt mit ein, und  
zwar live per Telekonsultation. Sie bekommen allenfalls Medikamente gleich in der 
Apotheke – wenn nötig auch rezeptpflichtige. Nur in Ausnahmefällen muss Sie der 
Apotheker an einen Arzt oder an eine Notfalleinrichtung weiterverweisen. 
Alle rund 350 netCare-Apotheken finden Sie unter www.netCare-Apotheke.ch. 

Bei diesen Krankheiten hilft netCare sofort weiter:
Allergien, Atemwege
-  Allergischer Schnupfen
-  Asthma-Beratung Langzeittherapie
-  Asthma bronchiale akut

Verdauung
-  Durchfall
-  Saures Aufstossen
-  Verstopfung

Dermatologie 
-  Akne
-  Atopisches Ekzem
-  Gürtelrose
-  Pilzerkrankungen (Haut, Hand, Fuss)
-  Impetigo
-  Tinea versicolor
-  Verbrennung
-  Warzen
-  Zeckenstich

Hals-Nasen-Ohren-Infektionen
-  Rachenentzündung
-  Sinusitis

Schmerzen
-  Kopfschmerzen
-  Rückenschmerzen

Infektionen
-  Harnwegsinfekte
-  Bindehautentzündung
-  Mundsoor
-  Scheidenentzündung

Gute Feedbacks von überall
Priska Elsener arbeitet seit zwei Jahren 
als Apothekerin in der Löwen Apotheke 
in Sarnen. Die Apothekendienst- 
leistung netCare, die die Basis für das 
Sympany-Modell casamed pharm legt, 
kommt häufig zum Zug. «Die meisten 
Beratungen sind zum Thema Blasen-
entzündung, Augeninfektion und Haut», 
sagt Elsener. 

Die Erfahrungen seien durchwegs po-
sitiv, bei den Kunden wie auch im 
13-köpfigen Apothekenteam. Mit einer 
Blasenentzündung am Mittag schnell 
in der Apotheke vorbeizukommen, sei 
definitiv besser als den Notfall zu be-
lasten. Und Hausärzte, viele nahe am 
Pensionsalter, nähmen in Sarnen keine 
neuen Patienten mehr auf. «Wir kön-
nen nicht jedes Problem selber lösen, 
aber wir finden immer eine Lösung», 
ist Priska Elsener überzeugt.�

netCare  
hilft sofort.
Wenn’s brennt, hat Ihre 
netCare-Apotheke die Lösung.

In Ihrer netCare-Apotheke erhalten Sie medizinische Hilfe ohne Voranmeldung. Dabei kann die Telekonsultation den Gang zum Arzt ersparen und Sie erhalten ohne Verzögerung das richtige Medikament.

netCare – ein Zusammenspiel 
verschiedener Akteure

Kunde hat «managed Care»
Versicherungsmodell.

casamed pharm
Versicherungsmodell
der Sympany.

FAVORIT MEDPHARM
Versicherungsmodell
der Swica.

Kunde hat gesundheitliches Problem 
und sucht eine rasche Lösung in der 
Apotheke.

Sie bieten
netCare an!

HNO- Infektionen 
→ Pharyngitis
→ Sinusitis

Schmerzen
→ Kopfschmerzen
→ Lumbalgie

leerer Algorithmus
→
→

Infektionen 
→ Harnwegsinfekte
→ Konjunktivitis
→ Mundsoor
→ Vulvovaginitis

Allergien Atemwege
→ Allergische Rhinitis
→ Asthma-Beratung Langzeittherapie
→ Asthma bronchiale akut

Verdauung
→ Diarrhö
→ Dyspepsie
→ Obstipation

Dermatologie
→ Akne
→ Atopisches Ekzem
→ Ekzeme
→ Gürtelrose
→  Hand-Fuss-Mykose
→ Hautmykosen
→ Impetigo
→ Tinea Versicolor
→ Verbrennung 
→ Warzen
→ Zeckenstich

netCare stellt aktuell für folgende 25 gesundheitliche Probleme Algorithmen zur Verfügung. 
Zusätzlich kann der leere Algorithmus zur Dokumentation weiterer Krankheitsbilder verwendet werden:



Sie erklären dem Kunden das Vorgehen für eine netCare Beratung. 

1. Die Abklärung wird vom Apotheker im Beratungsraum
durchgeführt.

2. Bei Bedarf kann ein Arzt hinzugezogen werden.
3. Die Abklärung dauert zwischen 15 und 30 Minuten.
4. Kostenfolge wird anhand der Krankenkasse des

Kunden überprüft.



Die ApothekerIn ruft den Kunden zum vereinbarten Termin
an, um sich nach dem Krankheitsverlauf zu erkundigen.

Wie geht es Ihnen?



Juckreiz auf der Haut plus mind. 3 der folgenden
Zusatzzeichen?

 Anamnese involvierter Hautfaltenstellen (Ellenbeuge, 
Kniebeuge, Nacken, Periorbital, Vorderseite der 
Sprunggelenke)

 Asthma oder allergische Rhinitis in der 
Vorgeschichte 
(oder bei Kindern < 4 Jahre: Anamnese für atopische 
Erkrankung bei erstgradigen Verwandten)

 generalisiert trockene Haut im letzten Jahr
 Symptombeginn vor dem Alter von 2 Jahren

(bei Kindern< 4 Jahre wird dieses Kriterium nicht zur
Diagnostik verwendet)

 sichtbare Dermatitis der Gelenkbeugen
(Bei Kindern < 4 Jahren: zusätzlich Dermatitis der 
Wangen, Stirn und bei Extremitäten auch extensorenseitig
möglich)

Besprechung mit 
Arzt/Medgate

• Normale Haut
• aktuell keine Anzeichen 

von einem aktiven Ekzem

Arzt
 Superinfektion
 Fieber, Schüttelfrost
 Reduzierter 

Allgemeinzustand

Notfall
 Eczema herpeticum
 Erythrodermie

Atopisches Ekzem
Neurodermitis

ALG 18 : 1711

© by pharmaSuisse/Medgate 2017

Datum:
Name:
Geburtsdatum: 
Aktuelle Medikation:
Komorbiditäten:
Tel.-Nr.:
Erreichbarkeit:
Anrufdatum (nach 3 T):

• Gebiete trockener Haut
• unregelmässiger Juckreiz
± kleine, gerötete Areale

• Gebiete trockener Haut
• regelmässiger Juckreiz
• Rötung
± wunde Stellen und Hautverdickungen
± Blutungen
± Nässende oder rissige Haut
± Veränderung der Pigmentierung

Infizierte Haut?

s. ALG 19
Ekzeme

NEIN

Hautpflege (Basistherapie)
Verbesserung der Hydratation durch Zusatz von 
Harnstoff, Glyzerin und Milchsäure in 
Cremes/Salben, bei Kindern <4 J: Glycerin 
bevorzugen

• Waschsubstanzen
• Rückfettung 2-4x/d und nach Kontakt mit

Wasser 

• Hautpflege s. nebenan
• Kortikosteroid Klasse I
Basispflege in Cremeform 15 min vor
Kortikosteroid, in Salbenform 15 min nach 
Kortikosteroid anwenden

Arzt, 
ev. Medgate

Arzt

Keine Besserung  
nach 5 d oder 
Verschlimmerung

18B 18E

18F

JA

Zustand der Haut?
NEIN

JA

18C

18D

18A

netCare-ApothekerPharma-Assistentin Verantwortliche 
netCare-Apothekerin

Arzt/Ärztin
→ Hausarzt 
→ Telemedizin: 

→ medgate
→ santé24 

(für alle SWICA-Versicherten)

Krankenkassen
→ Sympany
→ Swica

T: 031 978 58 29
E-Mail: netcare@pharmasuisse.org

netCare in der Apotheke netCare Protagonisten ausserhalb der Apotheke

Patientin/Kundin Algorithmus

Beratungsraum
(Diskretion)

santé24

Der Kunde entscheidet sich für eine netCare Beratung. 

A.  Triage:
Im Beratungsraum übernimmt der Apotheker den Kunden und führt mithilfe 
des passenden Algorithmus die Beratung durch.

B.  Telefonkonsultation:
Für Rückfragen kann ein Arzt angerufen werden. 
→ Lokaler Arzt (Vertrag)
→ Telemediziner: 

→ santé24: Telefon: +41 44 404 86 86 (für alle SWICA-Versicherten)
→ medgate: Telefon: 0844 844 911

C.  Medikamente:
Kunde erhält die passende Medikation und Therapieempfehlung



Medika
ment

A

B

C

Einsenden der Algorithmen und Verrechnung: 

Atopisches Ekzem ALG 18: 1711

Allgemeine Angaben  

Datum: ______________________________  

Zeit: ________________________________ 

netCare-Apotheker: ____________________ 
____________________________________

Apotheke (Stempel) 

Zeitaufwand für diesen Fall? 

Geschlecht:   w  m Geburtsdatum: ____________

Für MC-Versicherungsmodelle:  
Name und Vorname:  ____________________________________ 

Versicherten-Nummer:  __________________________________

Versicherung:  
 Sympany Moove (BAG-Nr. 57)  SWICA 

 Sympany Vivao (BAG-Nr. 509)  Kolping

Hausarzt:  ja      abwesend      nein   

Was hätte der Patient ohne die Dienstleistung netCare gemacht?  
 Notfallkonsultation 
 Rückkehr des Hausarztes abwarten 
 Sofortige Arztkonsultation
 Anderes

Unterschrift Patient 

Mit der Unterschrift bestätigt der Patient, dass dieses Formular für die Leistungsabwicklung mit seiner 
Krankenversicherung verwendet werden darf. 
Mit der Unterschrift bestätigt der Patient mit der besprochenen Therapie und dem weiteren Vorgehen einverstanden 
zu sein. 

Ort, Datum: Unterschrift:  
Anamnese, Medikation, Komorbiditäten

(für die Abrechnung mit Krankenversicherung abdecken oder leer lassen)  

Algorithmus  
In welchem Feld sind Sie „gelandet“? 
 A  B  C  D  E  F

Wer war(en) die ausführende(n) Medizinalperson(en)?  
 Apotheker  Telemedizin-Arzt  Arzt  Notfallarzt 
Therapiemöglichkeiten  Verwendete Therapie und Empfehlungen  

Hautpflege und Hautwaschprodukte (SL):  
Vaselin- und fetthaltige Mittel (D02AC) sowie  
Harnstoffhaltige Mittel (D02AE)  
Topisches Glucocorticoid (Monopräparat):  
ATC: D07A Wirkstärke I-IV  
AB: topisch: Fusidinsäure (Fucidin°, Fusicutan°)

oral: 1. Wahl Flucloxacillin (Floxapen°)
bei Penicillin-Allergie: Makrolid-AB

Follow-up  

Haben Sie den Patienten nach 3 Tagen angerufen?  
 Ja 
 nicht gewünscht/Tourist
 nicht erreicht 

Falls ja, wie lief der Fall ab? 
 Therapie ok, Kunde nichts mehr unternommen 
 Arztbesuch oder Notfallkonsultation, vor Anruf
 Fall nicht abgeschlossen

Bemerkungen  

Zurücksenden per Fax: 058 387 77 78 oder per email: netcare@pharmasuisse.org  



Verrechnung netCare-Leistungen in der Offizin 

netCare  
hilft sofort.
Wenn’s brennt, hat Ihre 
netCare-Apotheke die Lösung.

In Ihrer netCare-Apotheke erhalten Sie medizinische Hilfe ohne Voranmeldung. Dabei kann die Telekonsultation den Gang zum Arzt ersparen und Sie erhalten ohne Verzögerung das richtige Medikament.
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Krankenkasse Wer bezahlt und wer verrechnet
Triage des Apothekers Telefonkonsultation mit Medgate Medikamente

CSS Callmed 
EGK TelCare
Flaachtal 
Kolping Medhelp24/FlexHelp24
ÖKK 
Sanitas 
Sanitas CompactOne 
SLKK TelCare
Sympany 

Apotheke verrechnet an Kunde. Medgate verrechnet an Krankenkasse. Die Bezahlung von Medikamenten erfolgt auf
gewohnte Weise:
→  Kunde bezahlt Medikamente ohne Rezept

oder NLP-Produkte. 
→  SL-Medikamente auf Rezept können an die 

Krankenkasse verrechnet werden
(auch Rezepte von Medgate).

SWICA 

Apotheke muss Partnerapotheke sein. Falls nicht, 
dann wie bei allen anderen Krankenkassen.

Apotheke sendet Algorithmus an pharma-
Suisse und erhält die Triagen vergütet.
Kunde bezahlt die Triage nicht. 

Medgate verrechnet an Krankenkasse.

Telekonsil mit sante24 möglich

Apotheke verrechnet an Krankenkasse:
SL-Medikamente (OTC und Rx) können auch 
ohne Rezept direkt an SWICA abgerechnet
werden.

Kunde bezahlt NLP-Produkt.

Vivao/Moove Sympany: 
casamed pharm
Kolping: PharmHelp 24 

Apotheke muss Partnerapotheke sein. Falls nicht, 
dann wie bei allen anderen Krankenkassen.

Apotheke sendet Algorithmus an pharma-
Suisse und erhält die Triagen vergütet.
Kunde bezahlt die Triage nicht.

Medgate verrechnet an Krankenkasse. Die Bezahlung von Medikamenten erfolgt auf
gewohnte Weise:
→ Kunde bezahlt Medikamente ohne Rezept

oder NLP-Produkte. 
→ SL-Medikamente auf Rezept können an die 

Krankenkasse verrechnet werden
(auch Rezepte von Medgate).

Alle anderen Krankenkassen Apotheke verrechnet an Kunde. Apotheke füllt mit Kunde Antrag für Jahres-
mitgliedschaft bei Medgate aus.
Medgate verrechnet an Kunde.

Die Bezahlung von Medikamenten erfolgt auf
gewohnte Weise:
→ Kunde bezahlt Medikamente ohne Rezept

oder NLP-Produkte. 
→ SL-Medikamente auf Rezept können an die 

Krankenkasse verrechnet werden
(auch Rezepte von Medgate).

A B C

per Fax  per E-Mail per phs-net.ch

Vergütung der Triagen der Managed care-Versicherten

Die bis Ende Monat übermittelten Algorithmen werden bis Mitte 
des folgenden Monats an die Apotheke vergütet.

Stiftung QSSO

* Vorsicht: der Fragebogen muss zur Abrechnung
zwingend vollständig ausgefüllt sein.

*

«Gerade Berufstätige 
und Familien schätzen 
das Angebot sehr und 
kommen mit leichten 

Beschwerden als erstes 
zu uns.»

 Fibromyalgie (Weichteilrheuma)
Die Betroffenen leiden an diffusen 
chronischen Muskelschmerzen in 
Gelenknähe (aber nicht im Gelenk 
selber) und klagen über Erschöpfung, 
Schlafstörungen, Depressionen und  
eine Unzahl weiterer Beschwerden. Da 
eindeutige Befunde fehlen, erfolgt die 
Diagnose Fibromyalgie im aufwendigen 
Ausschlussverfahren. Die Betroffenen 
kämpfen nicht nur mit chronischen 
Schmerzen und vielen weiteren 
Beschwerden, sondern begegnen immer 
noch Vorurteilen: Sie würden sich die 
Krankheit einbilden, ihre Beschwerden 
erfinden («Simulanten») oder sich den 
Anforderungen des modernen Berufs- 
lebens entziehen («Scheininvalide»). 
Dem hält die Rheumaliga Schweiz 
entgegen: Die Fibromyalgie ist kein 
Lifestyle-Leiden arbeitsscheuer Men-
schen, sondern eine schwere, wenn  
auch nicht lebensbedrohliche Schmerz- 
erkrankung.
Quelle und mehr Informationen:  
Rheumaliga Schweiz
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