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DIENSTLEISTUNGEN AUS DER APOTHEKE

«Ich bin happy mit meinem
Kranken kassenmodell»

Jacqueline Felder holt sich am liebsten medizinischen Rat in der Apotheke.
Denn als berufstatige und alleinerziehende Mutter schatzt sie Flexibilitat

und rasche Losungen. Sie setzt auf das Versicherungsmodell casamed pharm
der Krankenkasse Sympany.

Rahel Rohrer, Schweizerischer Apothekerverband pharmaSuisse

lle Jahre wieder im Herbst das
Agleiche Rosslispiel: Die Kran-

kenkassen verschicken ihre Po-
licen fiirs nichste Jahr — meistens steigt
die Prdmie. Obwohl wir alle froh sind,
in einem Land mit erstklassiger Ge-
sundheitsversorgung zu leben, fragen
wir uns, wie wir unser personliches
Haushaltsbudget entlasten konnten.
pharmaSuisse zeigt IThnen eine Spar-
moglichkeit auf: Wihlen Sie ein Versi-
cherungsmodell, das die Apotheke als
erste Anlaufstelle bei medizinischen
Fragen vorsieht.

Ups und Downs

als «<Hypochonderin»

Die 38-jdhrige Jacqueline Felder blickt
auf eine bewegte Vergangenheit zu-
riick. Im Alter von 19 treten Schmerzen
auf, mal hier, mal dort, sie wird von
Mediziner zu Mediziner weitergereicht.
Es dauert zehn Jahre, bis endlich
die Diagnose Fibromyalgie (siehe Box
Seite 44) feststeht. Zwischenzeitlich
bringt sie mit 27 Sohn Livio auf die Welt
— und wird das stark erhohte Gewicht

Jacqueline Felder (rechts) erhalt in der Lowen Apotheke in Sarnen Hilfe -
rasch und ohne Voranmeldung. Apothekerin Priska Elsener berét sie im
diskreten Besprechungsraum.

nach der Schwangerschaft nicht wieder
los. Dank einer Schlauchmagen-Ope-
ration bekommt sie ihre Krankheit und
ihre Figur in den Griff, stellt die Ern4h-
rung um und baut regelmissige Bewe-
gung in den Alltag ein.

Keine Zeit fiir Wartezeiten

Die Lebensfreude lisst sich die aufge-
stellte Obwaldnerin durch die Fibro-
myalgie nicht nehmen. Sie arbeitet
8o Prozent als Hochbauzeichnerin und
Baubiologin in einem Architekturbiiro



und lebt heute beschwerde- und medi-
kamentenfrei. Doch vor Schnupfen,
Fieber, Hautausschlag oder gar einer
Blasenentziindung - davor sind
Jacqueline Felder und Livio nicht gefeit.
Letztes Jahr wechselt sie mit Sohn zur
Krankenkasse Sympany und fihrt gut
mit dem Modell casamed pharm, das
die Kompetenzen der Apotheke als
erste Anlaufstelle nutzt.

«Als Mutter habe ich
nicht Zeit, zwei Stunden
in einer Arztpraxis zu
warten. In der Apotheke
erhalte ich unan-
gemeldet und auch
samstags Rat.»

Unkompliziert in die Apotheke

Vorher hatte Jacqueline Felder bereits
ein Krankenkassenmodell, das eine
telefonische Erstabklirung vorsah.
«Doch die schicken einen dann doch
immer zum Arzt, dann bin ich wieder

Apothekerin Priska Elsener
findet immer einen Losung.

Hilft bei
Kopfweh,

Zahn- und
Ruckenschmerzen
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Krankenkassen unterstiitzen netCare

Auch Krankenversicherer erkennen die Kundenfreundlichkeit und das Kostensparpo-
tenzial der Erstberatung in der Apotheke. netCare bildet die Grundlage fiir alternative
Versicherungsmodelle wie zum Beispiel casamed pharm von Sympany und Medpharm
von Swica. Weitere folgen im 2019.

Radek Bozdech, Leiter Angebotsmanagement von Sympany, ist Uberzeugt: «Mit
casamed pharm kommen unsere Versicherten ganz einfach zu medizinischem Rat
ohne Terminvereinbarung und ohne Wartezeiten. Das erfolgreiche Modell unterstitzt
die Eigenverantwortung der Versicherten, entlastet die Hausarzte und bindet Apothe-
ker bewusst in die Erstversorgung ein. Damit leisten alle einen Beitrag zur Eindam-
mung der Gesundheitskosten.» Deshalb profitieren Versicherte von Pramienreduktio-
nen bis zu 16 Prozent. Die Nachfrage nach casamed pharm steigt seit der Einflihrung
vor rund zwei Jahren, so Bozdech. Dies belegt auch die reprasentative Marktforschung
von GFS Bern vom Februar 2018: Gut die Halfte der Bevolkerung kann sich vorstellen,
ein Versicherungsmodell zu wahlen, bei dem die Apotheke die erste
Anlaufstelle ist. «<Die Kompetenz der Apotheker geniesst hohes Ver-
trauen, wir haben viele zufriedene Versicherte», freut sich Bozdech.

@mpany

versicherungen

gleich weit. Ich brauche ein Vis-a-vis
aus Fleisch und Blut, das meine Be-
schwerden anschaut — und sofort ent-
scheiden und helfen kann.» Ihre Erfah-
rungen zeigen, dass manchmal schon
nur Tipps fiir einen gesunden Schlaf
oder eine Salbe bei Juckreiz wertvolle
Dienste leisten. «In der Apotheke werde
ich ernst genommen, das passt mir.»
Sie hat das Modell bereits ihrer besten
Freundin empfohlen, «und auch sie ist
superhappy mit casamed pharm, weil
es damit so unkompliziert ist.»

«Selbst rein pflanzliche
Medikamente konnen
Gift sein und den Korper
schadigen. Obwohl es
auf den ersten Blick
einladend ist, wiirde
ich dem Internet nie
vertrauen. Das kann
verheerende Folgen

Null Vertrauen ins Internet haben.»
Apropos unkompliziert, schnell und
direkt: Wire da nicht die eigene Inter-
netrecherche und Selbstmedikation
der schnellste Weg zur Besserung?
«Ganz sicher nicht», betont Felder,
«das Internet macht einen in einer Not-
situation verriickt, nachher ist man
sterbenskrank, selbst bei einem Symp-
tom wie Durchfall. Ich bin nicht in der
Lage, zu differenzieren, im Internet
steht viel Unsinn, jeder kann da rein-
schreiben. In der Apotheke weiss ich,
dass ich mich auf den Rat verlassen
kann.» Und sie doppelt vehement nach:

...das im praktischen
Roéhrlil
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Gute Feedbacks von liberall
Priska Elsener arbeitet seit zwei Jahren

casamed pharm
Clever sparen mit Ihrer Apotheke.

als Apothekerin in der Lowen Apotheke
in Sarnen. Die Apothekendienst- Housarzt
leistung netCare, die die Basis fiir das . Apotheke
Gesundheitliches -
Sympany-Modell casamed pharm legt, problem & Spezialist
N . . Telemedizinische
kommt hiufig zum Zug. «Die meisten
> Beratung
Beratungen sind zum Thema Blasen- Spital

entziindung, Augeninfektion und Haut»,

sagt Elsener. Die Vorteile von casamed pharm auf einen Blick:

- Bis zu 16 % tiefere Krankenkassenpramien

- Personliche Beratung auf Augenhéhe zu gesundheitlichen Anliegen

- Beratung in jeder Partner-Apotheke: diskret, kompetent und ohne Wartezeiten
- Zusatzlich rund um die Uhr telemedizinische Beratung durch Medgate

«Gerade Berufstatige
und Familien schatzen
das Angebot sehr und
kommen mit leichten
Beschwerden als erstes
ZU uns.»

netCare: statt zum Arzt in die Apotheke

Bei géngigen Beschwerden und kleinen Verletzungen ist die Apotheke die beste
Anlaufstelle. Mit netCare erhalten Sie direkt und rasch in der Apotheke die Losung
fir ein medizinisches Problem: Sie werden sofort im diskreten Besprechungszimmer
in der Apotheke beraten. Bei Bedarf bezieht der Apotheker einen Arzt mit ein, und
zwar live per Telekonsultation. Sie bekommen allenfalls Medikamente gleich in der
Apotheke - wenn nétig auch rezeptpflichtige. Nur in Ausnahmeféllen muss Sie der

Die Erfahrungen seien durchwegs po-
sitiv, bei den Kunden wie auch im
13-kdpfigen Apothekenteam. Mit einer

Blasenentziindung am Mittag schnell
in der Apotheke vorbeizukommen, sei
definitiv besser als den Notfall zu be-
lasten. Und Hausirzte, viele nahe am
Pensionsalter, nihmen in Sarnen keine
neuen Patienten mehr auf. «Wir kon-
nen nicht jedes Problem selber 16sen,
aber wir finden immer eine Losung»,
ist Priska Elsener iiberzeugt.

Fibromyalgie (Weichteilrheuma)

Die Betroffenen leiden an diffusen
chronischen Muskelschmerzen in
Gelenknahe (aber nichtim Gelenk
selber) und klagen liber Erschépfung,
Schlafstérungen, Depressionen und
eine Unzahl weiterer Beschwerden. Da
eindeutige Befunde fehlen, erfolgt die
Diagnose Fibromyalgie im aufwendigen
Ausschlussverfahren. Die Betroffenen
kampfen nicht nur mit chronischen
Schmerzen und vielen weiteren
Beschwerden, sondern begegnen immer
noch Vorurteilen: Sie wiirden sich die
Krankheit einbilden, ihre Beschwerden
erfinden («Simulanten») oder sich den
Anforderungen des modernen Berufs-
lebens entziehen («Scheininvalide»).
Dem halt die Rheumaliga Schweiz
entgegen: Die Fibromyalgie ist kein
Lifestyle-Leiden arbeitsscheuer Men-
schen, sondern eine schwere, wenn
auch nicht lebensbedrohliche Schmerz-
erkrankung.

Quelle und mehr Informationen:
Rheumaliga Schweiz

Apotheker an einen Arzt oder an eine Notfalleinrichtung weiterverweisen.

Alle rund 350 netCare-Apotheken finden Sie unter www.netCare-Apotheke.ch.

Bei diesen Krankheiten hilft netCare sofort weiter:

Allergien, Atemwege

- Allergischer Schnupfen

- Asthma-Beratung Langzeittherapie
- Asthma bronchiale akut

Verdauung

- Durchfall

- Saures Aufstossen
- Verstopfung

Dermatologie

- Akne

- Atopisches Ekzem

- Gurtelrose

- Pilzerkrankungen (Haut, Hand, Fuss)
- Impetigo

- Tinea versicolor

- Verbrennung

- Warzen

- Zeckenstich

Hals-Nasen-Ohren-Infektionen
- Rachenentziindung
- Sinusitis

Schmerzen
- Kopfschmerzen
- Riickenschmerzen

Infektionen

- Harnwegsinfekte

- Bindehautentziindung
- Mundsoor

- Scheidenentziindung

netCare

hilft sofort.




